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MISION

Producimos agua mineral y derivados de alta calidad, sabor y disponibilidad;
mediante un sistema de gestion interna robusto

con un equipo humano de excelenciay

en blsqueda permanente de la innovacién y competitividad local e internacional.

VISION

Para el 2030 seremos la segunda empresa de Ecuador, reconocida por
su agua mineral y derivados, ocupando al menos el 25 % del mercado local;
generando al menos el 20 % de nuestros ingresos, de mercados internacionales.

1. INTRODUCCION

El mercado actual nos demanda nuevas acciones, nuevos retos, nos exige
ser transparentes, ser éticos, pues bien, FUENTES SAN FELIPE S.A. ha
decidido dar pasos al frente para encarar las nuevas tendencias, por lo que
hemos desarrollado este codigo, el cual, constituira de hoy en adelante,
nuestro marco tedrico-ético, mediante el cual viviremos, trabajaremos y
produciremos los mejores productos elaborados con agua mineral pura de
fuente y difundiremos nuestros valores corporativos a todos nuestros clientes
y a la sociedad.

Este serd un codigo de aplicacion obligatoria para todos los que hacemos
FUENTES SAN FELIPE S.A., Miembros del Directorio (Presidencia,
Vicepresidencia y Directores), Accionistas, Gerencia General, colaboradores
directos e indirectos (sean distribuidores o agentes comerciales)

Todos y cada uno de nosotros debemos estar conscientes de que tenemos
gue conocer y aplicar este codigo en todas las actividades encomendadas o
relacionadas con FUENTES SAN FELIPE, y de las consecuencias de no
acatarlo.



PRINCIPIOS GENERALES

2.1 NUESTROS VALORES

Todos los que conformamos FUENTES SAN FELIPE S.A., somos sus representantes ante la sociedad, por lo que debemos siempre
demostrar que hemos decidido trabajar y vivir con los siguientes valores:

2.1.1. PERSEVERANCIA

Vamos a hacer esfuerzos continuos para alcanzar altos estandares excelencia que se traduzcan en mejores oportunidades de crecimiento
para nuestra empresa y para cada uno de nosotros, siempre buscaremos soluciones a todas las dificultades que se presenten en el camino y
nunca buscaremos las soluciones mas faciles y cémodas, que pueden deteriorar el prestigio empresarial o profesional.

2.1.2 COMPROMISO

Nos comprometemos a actuar con honestidad y transparencia en todas nuestras actividades laborales, profesionales y empresariales,
generando confianza, para evitar que el interés personal, influya en las decisiones y con apego a los objetivos estratégicos de nuestra
empresa.

2.1.3 SOLIDARIDAD

Nuestro trabajo siempre estard encaminado a entregar, no un producto, sino, una sensacion de bienestar que coadyuve a crear un mundo
mejor.

2.1. RESPETO

Ofrecer siempre un trato digno a nuestros colaboradores, a nuestros clientes y a toda persona y no trasgredir los derechos de los individuos y
de la sociedad.

2.1.5LIBERTAD

Es nuestra capacidad de emitir una opinién o de proponer una determinada actuacién sin temor a represalias. Es la facultad de obrar segin su
voluntad, siempre y cuando respetemos la ley y reconozcamos que nuestros derechos terminan, cuando inician los derechos ajenos.






2.1.6 INNOVACION

Buscar siempre otra solucion, ningin problema es
insoluble, debemos usar todos los instrumentos a nuestro
alcance para mejorar nuestros procesos, hasta obtener la
total satisfaccion de nuestros clientes, siempre en
concordancia con las leyes y normas de nuestra sociedad.

2.1.7 LEALTAD

Todos y cada uno de los que conformamos FUENTES
SAN FELIPE, somos leales a nuestra empresa, nho
solamente cuando entregamos todo nuestro esfuerzo y
dedicacion al trabajo diario, sino, cuando preferimos
consumir nuestros productos, frente a similares producidos
por empresas del sector.

2.1.8 ENFOQUE EN SERVICIO AL CLIENTE

Garantizar la satisfaccion del cliente en cuanto a producto y
servicio. Medir la satisfaccion de los clientes y actuar sobre
los resultados. Conocer, entender sus necesidades y
satisfacer en tiempo y forma, siendo eficientes con los
recursos.




2.2 DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y NORMATIVA VIGENTE

Los grupos de interés de FUENTES SAN FELIPE S.A., acataran las disposiciones legales aplicables al sector de alimentos y bebidas, asi como las politicas
internas de la empresa.

2.2.1 RESPETO A LALEY

Todas la actividades empresariales, profesionales y laborales de todos los que conformamos FUENTES SAN FELIPE S,A, las desarrollaremos en estricto
apego al normativa legal vigente en el Republica del Ecuador o en la jurisdiccion de los paises en los que en el fututo, podamos realizar negocios.

Declaramos nuestra aceptacion y respeto al contenido de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Rechazamos el trabajo infantil y requerimos de nuestros distribuidores y proveedores su aplicacion.

Hemos realizado muchos trabajos de adecuacion y readecuacion a nuestras instalaciones para proveer de ambientas laborales seguros, de acuerdo a las
leyes y reglamentos aplicables.

2.3 DE LAS RELACIONES EXTERNAS

Rechazamos recibir de terceros pagos indebidos, regalos, dadivas en dinero efectivo o en especie, cenas, invitaciones a locales de diversion vacaciones,
porque alteran las relaciones comerciales, administrativas o profesionales en las que estemos inmersos.
No se efectuaran cobros paralelos por las funciones que se desempefian, de los clientes, proveedores u otros

2.4 DE LAS RELACIONES CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Las relaciones de la empresa con las entidades de gobierno, organizaciones no gubernamentales, instituciones de otros sectores productivos deberan
conducirse dentro del marco de la ley y del respeto a la ética, los valores y principios.

Los contratos convenidos con el Sector publico se enmarcaran conforme la normativa legal vigente.

2.5 DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

Para la empresa, los clientes son el activo principal, y conservar una relaciéon perdurable, sobre las bases de la confianza, reciprocidad, respeto y
responsabilidad; las relaciones de los colaboradores hacia nuestros clientes deben estar basadas en la cordialidad y el respeto.

La Empresa se contrapone a cualquier situacién que amerite, cualquier tipo de influencia, presion o imposicidon que efectien los clientes para conseguir
beneficios o privilegios.

2.6 DE LAS RELACIONES CON LOS ACCIONISTAS

La relacién de la empresa con sus accionistas, sera transparente, proveyendo la informacion oportuna, veraz y precisa, para la toma de decisiones; y la
empresa gestionara de manera eficiente los recursos de sus Accionistas, para la obtencion de una rentabilidad razonable de la inversion.



2.7 DE LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

La Empresa mantendra una relacion en el marco del respeto, con sus proveedores, velando que la seleccion, se realice con apego a las
politicas internas, su relacion contractual cumpla con los estandares establecidos de contratacion, también durante la adquisicion de bienes,
servicios u otros, se cerciorara de que estos sean los apropiados para nuestra empresa.

FUENTES SAN FELIPE S.A. rechazara todo intento de influencia para conseguir preferencias, se dara mayor importancia a aquellos
proveedores, que hayan implementado para el desarrollo de sus actividades, un Codigo de Etica y Conducta, sobre la base de las mejores
practicas.

Con excepcion de materiales promocionales de bajo valor nominal que se apeguen a practicas comerciales estandar, no esta permitido recibir
regalos, cortesias o dinero en efectivo que busquen provocar una influencia indebida.

2.8 LAVADO DE DINERO

Asegurarse que el origen de los fondos en transacciones comerciales o aporte de capital sean licitos. Tomar en consideracion las siguientes
sefiales de alerta de lavado de dinero.

-Clientes o aportantes que se muestran renuentes a proporcionar documentos de identificacién o cuyos datos personales o direccion
son erroneos.

-Terceros con estructuras de participacién accionaria no transparentada.
-Terceros que no parecen preocuparse con riesgos, descuentos, comisiones, impuestos.

-Pago de dinero de grandes montos en efectivo.



3. RELACIONES INTERNAS

3.1 DEL COMPROMISO DEL COLABORADOR CON LA EMPRESA

Los colaboradores asumen las funciones encomendadas, sin anteponer las metas comerciales, al cumplimiento de las politicas relacionadas al soborno vy los valores
corporativos estipulados en el presente codigo.

3.2 DE LOS COMPROMISOS ENTRE COLABORADORES

La empresa acepta que las relaciones entre colaboradores, sean cordiales, honestas, con tolerancia en las préacticas ideolégicas, religiosas, politicas, respetuosas, buscando
siempre mantener un relacién de camaraderia en la institucién; y, rechazard, todo acto de acoso, intimidacién o de violencia.

El trato entre jefes y subalternos, deben ser en el marco del respeto, cortesia, y amabilidad, sin aplicar ningn tipo de presion, por motivos de obtener un beneficio en la empresa
0 con partes interesadas, esto debe ser reportado en caso de ser persuadido a comentar algun tipo de ilicito que provenga del abuso por cargo superior o de cualquier nivel.

El personal de la empresa no deberd consumir sustancias estupefacientes o psicotropicas, alcohol, fumar u otra sustancia, dentro de los edificios en los cuales funcione
FUENTES SAN FELIPE S.A.

3.3 DE LOS COMPROMISOS DE LA EMPRESA PARA CON LOS COLABORADORES

La empresa aplicara para los colaboradores la politica de respeto a los Derechos Humanos, Laborales, y Cédigo de Trabajo.

La empresa rechazara categéricamente, toda situacion de irrespeto que atente contra la dignidad, libertad y privacidad de las personas.

La empresa se compromete a realizar seleccién y la contrataciéon del personal, basados en la valoracién objetiva, la formacién, la preparacion, la experiencia, que considere la
cualificacién personal y la capacidad en el cargo de desempefiaran los candidatos.

Se evaluara mediante un proceso de justicia, en el que todos los colaboradores actuaran, siendo una evaluacién cruzada, entre los

3.4 CONFLICTO DE INTERESES (ISO 37001)

‘Situacion en la que los intereses empresariales, financieros, familiares, politicos o personales puedan interferir con las personas en el desempefio de sus funciones para la
organizacion.’.

Existe un conflicto de interés cuando aparece una contraposicion entre los intereses de Fuentes San Felipe, incluidos los administradores, miembros del directorio,
colaboradores, accionistas y vinculados a estos.

No se debe utilizar la posicion para obtener oportunidades de contratos o beneficios.

No debemos contratar a alguien solamente porque es familiar o conocido de empleados o accionistas.



Se podra recomendar por escrito algun familiar o amigo al

Departamento de Talento Humano, pero se deberéa abstener de influir
en la decision de eleccion, misma que estara basada en un proceso
de contratacion donde se escoja la mejor opcion en funcion al perfil
requerido para el puesto.

Se debera estar consciente del posible conflicto de interés, que se
genere en el caso de que se contrate un familiar o amigo. No se
permitira ningdn tipo de favoritismo, los empleados se evaltan en
base a su desempefio, y debera acatar el orden jerarquico,
establecido.

En el caso de que un accionista sea cliente o proveedor de Fuentes
San Felipe, se debera mantener la misma relacion comercial, que se
tienen con no relacionados, con los mismos criterios de seleccién y
tiempos de pago establecidos en la politica de la empresa.

Los miembros del Directorio, la Gerencia General y cabezas de area
deberan reportar al Comité de Etica cualquier transaccion o relacién
comercial significativa que pueda generar conflicto de interés.

3.5. PROTECCION DE ACTIVOS

Debemos proteger nuestros activos, debemos cuidar y preservar
todos los bienes a nosotros entregados, del robo, uso indebido o
ilegal.

El manejo de las informaciones reservadas o confidenciales, planes
de inversion, formulas, patentes y demas activos intangibles, seran
siempre para fines profesionales y comerciales de FUENTES SAN
FELIPE S,A, y nunca para otros intereses ajenos a nuestra empresa.

La inobservancia de esta politica derivara en la aplicacion de los
correctivos y sanciones correspondientes establecidos en los
reglamentos internos.

Al utilizar dispositivos de la empresa, esta prohibido elaborar, ver
almacenar, distribuir, cualquier material de naturaleza ilegal o
inapropiada.
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4. DE LOS BENEFICIOS INJUSTIFICADOS Y PAGOS INDEBIDOS

Los colaboradores deben reportar a Recursos Humanos, cualquier relacion que provenga de proveedores contractuales o personas naturales y/o juridicas, que
mantienen relaciones, de cualquier indole, con la empresa, en las cuales de forma directa o indirecta [familiares], obtienen algun beneficio de dicha relacién
que genere conflicto de interés.

Los colaboradores rechazaran dar valores, bienes, obsequios, comisiones, a fin de influir en decisiones u obtener beneficios para la empresa;

5. DE LA TRANSPARENCIA DE INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

A través de la transparencia de la informacion generada a nuestros clientes, Organismos de control o partes interesadas, FUENTES SAN FELIPE S.A,,
demuestra a la sociedad cémo actla, aceptando posibles criticas o juicios de valor.

La informacién obtenida de nuestros clientes, organismo de control y partes interesadas, el intercambio de datos permanecera confidencial y podra utilizarse
solamente con fines fiscales, y uso exclusivo dentro de los autorizados por los clientes.

Por lo tanto es de cumplimiento obligatorio a los colaboradores en todos sus niveles, el cumplimiento de esta politica.

6. DE LA FILOSOFIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Como parte de la filosofia de Responsabilidad Social Empresarial se ha establecido ejecutar varias acciones que respondan a las necesidades de sus grupos
de interés (Accionistas, Clientes, Colaboradores, Proveedores y Comunidad) en los &mbitos: realidad social y proteccion del medio ambiente.

7. DE LA RENDICION DE CUENTAS

Como parte de los principios de buen gobierno corporativo se elaboraran informes de los resultados sobre los objetivos planteados en las diferentes instancias
internas de la Organizacion y frente a la sociedad, que demuestren que sus transacciones han sido efectuadas dentro del marco legal y ético, comunicando las
acciones desarrolladas y el nivel de cumplimiento e impacto sobre cada uno de los grupos de interés.

La Gerencia General elaborara un informe anual que contenga la rendicién de cuentas sobre la gestiéon y cumplimiento de las practicas de buen gobierno
corporativo y del Cddigo de Etica.



8. DEL DESARROLLO PROFESIONAL

El desarrollo profesional esta garantizado para todos los empleados y como empresa que siempre recluta, promueve y compensa a sus
colaboradores con base en sus méritos. El proceso de vinculacién y contratacion aplica altos estandares de evaluacion de competencias
académicas, profesionales y personales, las mismas que se desarrollan y fortalecen durante su permanencia con la experiencia adquirida en la
préactica profesional, asi como con politicas claras de capacitacion. Durante el desarrollo de su carrera, el colaborador es evaluado en base al
sistema de Gestién de Desempefio, el mismo que esta alineado a la estrategia de la empresa.

9. DEL ABUSO DE AUTORIDAD Y CONFIANZA

Ningun colaborador, miembro del Directorio o accionista de la empresa podra abusar de la autoridad que le brindan las atribuciones y funciones a
ellos encomendadas, por lo tanto no podra ordenar a sus subordinados u otros colaboradores que hagan o actien en contra de lo establecido en
las normas legales vigentes en el Ecuador, de las politicas, procedimientos, normas éticas y de buenas costumbres, o cédigos vigentes dentro de
la empresa.

Ningln accionista podrd intervenir en la operacion de la empresa con disposiciones, abuso de autoridad, y comportamiento irrespetuoso con los
colaboradores, proveedores, clientes de Fuentes San Felipe. No podra solicitar directamente a los empleados requerimientos de informacion,
préstamo de activos o cualquier otro requerimiento. Cualquier sugerencia sobre el mejor funcionamiento de la empresa, asi como un reclamo
sobre algin comportamiento de algun colaborador, sera bien recibido por el érgano regular directamente con Gerencia General.

10. DE LAS ACTIVIDADES POLITICAS
No se podré realizar actividades politicas dentro de las instalaciones de la empresa, ni utilizar recursos o tiempo en el horario laboral para apoyar
esta causa.

Se debera asegurar que las actividades politicas personales de colaboradores o accionistas no sean interpretados como actividades en nombre
de Fuentes San Felipe.

11. DE LA PRIVACIDAD DE DATOS Y PROTECCION DE LA INFORMACION

Fuentes San Felipe S.A., protegera la informacion personal de clientes, proveedores, distribuidores, accionistas, se debera procesar los datos de
forma justa y legal, y dar acceso a la misma, cuando sea necesario bajo el esquema de politicas operativas.

12. COMUNICACION Y USO DE REDES SOCIALES

No se debe realizar declaraciones sobre el desempefio, proyectos de la empresa o sobre cualquier asunto interno, se deberd mantener todos los
asuntos confidenciales seguros.



DE LA CONFORMACION DELCOMITE DE ETICA

El comité estara conformado por dos miembros del Directorio, un colaborador y podra solicitar la ayuda de terceros
expertos en el tema a tratar, su mision principal sera la asesorar, divulgar y aplicar este Cédigo.

Los miembros del comité seran nombrados por el Directorio duraran tres afios en funciones, pudiendo ser reelegidos por
una sola vez.

12.1. SISTEMA DE DENUNCIAS

Gerencia General debe crear un correo electronico para que cuando un colaborador crea conocer o tenga la certeza de
una violacién al cddigo, pueda realizar una denuncia sea anénima o firmada por el colaborador, debiendo ser protegido
de retaliaciones o represalias, manteniendo la debida confidencialidad mientras se investiga el caso.

Las denuncias falsas serdn sancionadas con la maxima sancién que prevea el reglamento interno.

Cualquier intento de represalia por una denuncia por parte de un Jefe o Gerente, o0 superior jerarquico sera sancionado
con el despido inmediato de éste.

13. DE LA COMUNICACION DEL CODIGO DE ETICA

Una vez aprobado el cédigo de Etica es responsabilidad del area de RR.HH. la difusion periddica del codigo entre todos
los colaboradores para la cual utilizara los métodos mas idéneos de comunicacion masiva e individual.

En el proceso de contratacion el empleado acusara conocimiento del contenido del codigo y debera comprometerse a
cumplirlo y hacerlo cumplir.

14. DE LAS SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO

La inobservancia de las normas establecidas en el presente codigo, sean éstas de tipo parcial o total seran consideradas
como falta grave y serdn sancionados de acuerdo a lo establecido en los reglamentos internos de la empresa.



ANEXO 1

FORMULARIO DE COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICADE
FUENTES SAN FELIPE S. A.

Por medio del presente declar6 que he recibido una copia impresa o digital del CODIGO DE ETICA
DE FUENTES SAN FELIPE S. A. y conozco su contenido integro, por lo que me comprometo a
cumplir lo estipulado.

El incumplir o trasgredir este codigo implica una falta grave a mis funciones como colaborador de

FUENTES SAN FELIPE S.A. y sera sancionada como tal de acuerdo al Reglamento Interno y al
Cadigo de Trabajo.

Firma:

Nombre del colaborador:
Cédula de ciudadania:




ANEXO 2

FORMULARIO DE DECLARACION DE OBSEQUIOS RECIBIDOS

Nombre del colaborador que recibio el obsequio:

Nombre de la persona o empresa que entrego el obsequio:

Descripcion del presente:

Entregado por: Recibido por:

Firma y nombre Firma y nombre



ANEXO 3
FORMULARIO DE DENUNCIA

DATOS DEL DENUNCIANTE

Mombres:

Apellidos:

Cédula de identidad/pasaporte:

Correo electrénico:

DETALLE DE LOS HECHOS

Dia: =

Hora (aprox.): *

Lugar: *

Describa los hechos: *




DATOS DEL DENUNCIADD

Mombres: *

Apellidos: *

Correo electrénico:

DATOS DE TESTIGOS/COMPLICES U OTRAS PERSONAS QUE ESCLAREZCAN LOS HECHOS

Mombres:

Apellidos:

Correo electrénico:

Mombres:

Apellidos:

Correo electrénico:

EVIDENCIAS QUE PUEDAN CONDUCIR A LA COMPROBACION DE LOS HECHOS

Otros:

Nota: Los campos sefialados con (*) son obligatorios




ANEXO 4
FORMULARIO PARA DECLARACION Y/O CONSULTA DE CONFLICTO DE INTERESES

Fecha:

Sefiores
COMITE DE ETICA
Presente.-

Yo, (hombre completo)
En mi condicion de: Colaborador __, Distribuidor __, Postulante interno __, Postulante externo__,
u otro, especifique:

En cumplimiento al CODIGO DE ETICA DE FUENTES SAN FELIPE S.A., debo realizar la siguiente:
Declaracion de conflicto de interés __ Consulta sobre un potencial conflicto de interés

Por lo que someto esta declaracion y/o consulta a la evaluacion del Comité de Etica.

Atentamente,

Firma y nombre completo
c.c..

Anexos:

Para evaluacion del Comité de Etica:

Firma Miembro Firma Miembro

Firma Miembro
-



